Boil Water Notice for Community Public Water Systems
February 17, 2021

Due to the historic winter weather and subsequent damage to the state-wide power grid causing
reduced distribution system pressure, the Texas Commission on Environmental Quality has required
the City of Van Alstyne, Texas, public water system (PWS# 0910009) to notify all customers to boil
their water prior to consumption (e.g., washing hands/face, brushing teeth, drinking, etc). Children,
seniors, and persons with weakened immune systems are particularly vulnerable to harmful bacteria,
and all customers should follow these directions).

To ensure destruction of all harmful bacteria and other microbes, water for drinking, cooking, and ice
making should be boiled and cooled prior to use for drinking water or human consumption purposes.
The water should be brought to a vigorous rolling boil and then boiled for two minutes.

In lieu of boiling, individuals may purchase bottled water or obtain water from some other suitable
source for drinking water or human consumption purposes.

When it is no longer necessary to boil the water, the public water system officials will notify customers
that the water is safe for drinking water or human consumption purposes.

Once the boil water notice is no longer in effect, the public water system will issue a notice to
customers that rescinds the boil water notice in a manner similar to this notice.

Please share this information with all the other people who drink this water, especially those who may
not have received this notice directly (for example, people in apartments, nursing homes, schools, and
businesses). You can do this by posting this notice in a public place or distributing copies by hand or
mail.

If you have questions concerning this matter, you may contact Justin Johnson at
jjohnson@cityofvanalstyne.us, (903) 482-5426 during regular business hours, (903) 482-5251 after
business hours, or in person at 152 N Main Dr in Van Alstyne, Texas. If a customer, individual, or
employee wishes to contact the executive director of the TCEQ, please call (512) 239-4691.

The City is currently working with Oncor and Grayson Collin Electric Cooperative to provide a
consistent power supply to run the booster pumps and fill the elevated storage tanks to restore
adequate pressure to the system. Until such time as reliable power is provided, the City will continue
to rotate generators and staff to fill elevated and ground storage facilities to the extent possible.
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Aviso de Hervir Agua para Sistemas Publicos Comunitarios de Agua
17 de febrero de 2021

Debido a el historico clima invernal y el dafio subsiguiente a la red eléctrica estatal que caus6 una
reduccion de la presion del sistema de distribucion, la Comision de Calidad Ambiental de Texas ha
requerido que el sistema publico de agua la ciudad de Van Alstyne, Texas, sistema publico de agua
(PWS # 0910009) notifique a todos los clientes que hiervan el agua antes del consumo (p. ej., lavarse
la cara y las manos, cepillarse los dientes, beber, etc.). Los nifios, las personas mayores y las personas
con un sistema inmunologico debilitado son particularmente vulnerables a bacterias dafiinas y todos
los clientes deberian seguir estas instrucciones.

Para asegurar la destruccion de todas las bacterias y otros microbios dafinos, el agua para beber,
cocinar y hacer hielo debe ser hervida (y enfriada) antes de su uso como agua potable o para otros
fines de consumo humano. El agua debe llevarse a una ebullicion vigorosa y luego hervirse por dos
minutos.

En lugar de hervir, las personas pueden comprar agua embotellada u obtener agua de alguna otra
fuente adecuada para beber u otros fines de consumo humano.

Cuando ya no sea necesario hervir el agua, los funcionarios del sistema publico de agua notificaran a
los clientes que el agua es segura para beber u otros fines de consumo humano.

Una vez que el aviso de hervir el agua ya no esté en vigencia, el sistema publico de agua emitira un
aviso a sus clientes rescindiendo el aviso de hervir el agua en una manera parecida al presente aviso.

Sirvase compartir esta informacion con todas las otras personas que beben esta agua, especialmente
aquellas que quizas no hayan recibido este aviso directamente (por ejemplo, personas en
departamentos, hogares de ancianos, escuelas y negocios). Puede hacerlo colgando este aviso en un
lugar publico o repartiendo copias a mano o por correo.

Si tiene preguntas sobre este asunto, puede comunicarse con Justin Johnson en
jjohnson@cityofvanalstyne.us, (903) 482-5426 durante el horario comercial habitual, (903) 482-5251
después del horario comercial, o en persona en 152 N Main Dr en Van Alstyne, Texas. Si un cliente,
individuo o empleado desea comunicarse con el director ejecutivo de la TCEQ, llame al (512) 239-
4691.

La Ciudad esta trabajando actualmente con Oncor y Grayson Collin Electric Cooperative para
proporcionar un suministro de energia constante para hacer funcionar las bombas de refuerzo y llenar
los tanques de almacenamiento elevados para restaurar la presion adecuada en el sistema. Hasta que
se proporcione energia confiable, la Ciudad continuara rotando los generadores y el personal para
llenar las instalaciones de almacenamiento elevadas y en el suelo en la medida de lo posible.



